114年度社團法人南投縣護理師護士公會
五十週年慶系列活動
護理教育研討會

1、 主題：跨世代的對話：溝通、引導與傾聽的智慧
2、 計劃緣起：
隨著社會變遷，不同世代的價值觀、思維模式及溝通習慣存在顯著差異，然而護理工作需要高度的團隊合作與經驗傳承，若新進護理人員（NPGY）與資深護理人員之間若因代溝導致溝通不良，不僅會影響工作效率與品質，更可能阻礙新手的成長與發展。有效的跨世代溝通，是確保護理團隊和諧、提升照護品質、並留住人才的關鍵。
根據衛生福利部114年的護理人力政策，已確立「護理新手臨床導師制度」，其核心精神正是透過導師（Mentor）與學員（Mentee）建立正向且有效的互動關係，來幫助新手適應職場。然而，僅有制度尚不足以完全解決問題，不同世代之間的溝通挑戰依舊存在。資深護理人員可能因時間壓力或習慣，難以有效引導或傾聽新手的需求；而新手則可能因不熟悉職場文化或缺乏溝通技巧，而感到焦慮或難以融入。這些溝通上的隔閡，可能導致新手在面對專業挑戰時缺乏足夠的支持，進而影響其對護理工作的熱情與留任意願。

本研習旨在提升護理人員的跨世代溝通、引導與傾聽技巧，幫助打破代溝、增進理解與信任，促進世代間的合作與和諧互動。透過建立正向且有效的互動關係，本計畫期望能激發新手對護理工作的熱情、協助其融入團隊，並讓資深護理人員能更有效地傳授正確的知識與技能，同時提供心靈與情感上的支持。
3、 實施目的：
本研習將透過多元授課方式進行，鼓勵學員主動參與，在輕鬆有趣的氛圍中深化學習。透過實際演練與經驗交流，引導學員從做中學，將跨世代溝通的理論知識轉化為可立即應用的實用技巧，有效提升學員的學習動機與吸收成效。
4、 實施方法：
本研習將透過講師引導，結合分組討論、互動式搶答比賽及實務案例分享等多元方式進行。課程結束後，進行課後滿意度問卷調查統計，瞭解學員對課程滿意度及提供未來舉辦研討會之參考。
伍、實施內容：

1、 主辦單位：社團法人南投縣護理師護士公會。

2、 參加對象：護理人員。

3、 參加名額：80人。

4、 上課日期：114年11月07日(星期五)，12:30-16:40。
5、 上課地點：臺中榮民總醫院埔里分院二樓大禮堂(南投縣埔里鎮榮光路1號)
6、 費用：社團法人南投縣護理師護士公會活動會員不收費（指已繳交本會該年度會費者）；非活動會員、外縣市學員＄300元。

7、 研習會現場不提供講義，當天提供QR code下載講義。

8、 報名注意事項： 
(1) 報名方式：
1. 臺中榮民總醫院埔里分院 院內學員，至院內教育網報名。
2. 其他院外會員及外縣市會員請網路線上報名，請至本會網站http://www.nantou-nurses.org.tw【線上報名系統】－【跨世代的對話：溝通、引導與傾聽的智慧】網路報名。

· 請務必填妥相關報名資料，以利登錄積分。

· 恕不接受現場報名。

3. 報名日期：114年10月6日【星期一】早上09:00開始至114年10月17日【星期五】晚上12:00或額滿截止，報名成功名單可於報名頁面查詢。另需繳費名單於114年10月20日【星期一】本會網站最新消息專區公佈。
(二)費用繳交(非活動會員及外縣市會員)：
1. 網站公佈需繳費名單人員請於三日內（10/23），一律以郵局臨櫃跨行匯款方式繳費(勿使用ATM及無摺存款或其他方式繳費，若查不到何者繳費則概不退費)、(匯款手續費請自行負擔)或親自至公會繳交，匯款後請於當日傳真匯款收據連同匯款回覆單至本公會，並來電確認，以完成報名手續。
2. 傳真號碼：(049)2351095

3. 郵局戶名：社團法人南投縣護理師護士公會 匯款帳號：700-0401071-0373659

4. 非活動會員及外縣市會員，報名、繳費皆完成才為報名成功，以本公會網站繼續教育專區公佈之學員名冊為基準。

5. 為配合環保，請學員自備環保杯，現場不提供紙杯。
6. 報名人數未達30人，則取消辦理。
9、 維護與會者健康安全，敬請配合防疫措施：

(一)凡須居家自主健康管理或有發燒症狀者，請勿參加研習會。
(二)請與會者自備口罩並全程配戴，若未戴口罩者，將婉拒入場參加。

10、 認證時數：

· 護理人員繼續教育學分認證申請中。

· 專科護理師教育學分認證申請中。

· 公務人員終身學習時數認申請中。

11、 聯絡人：林錦秀 電話：049-2359850
12、 課程內容與時程表： 
日期與時間：114年11月07日(星期五)

	時間
	內  容
	主講者

	12:30~12:50
	報到
	工作人員

	12:50~13:00
	Opening & Intro
	張仁義 院長
李世凱 理事長
張瑛瑛 護理主任

	13:00~14:40
	導師必知~世代溝通與傾聽的技巧
	陳惠玟 講師

	14:40~14:50
	休息

	14:50~16:30
	你說我聽~引導及輔導的技能
	陳惠玟 講師

	16:30~16:40
	Feedback & Closing
	張仁義 院長
李世凱 理事長
張瑛瑛 護理主任

	16:40
	賦歸


講師簡介：(按主持/講師順序排列)
 張仁義:臺中榮民總醫院埔里分院 院長
 李世凱:社團法人南投縣護理師護士公會 理事長
 張瑛瑛:臺中榮民總醫院埔里分院 護理部主任
 陳惠玟:智璞管理顧問有限公司 總監
          勞動部勞動力發展署TTQS 輔導顧問
          勞動部勞動力發展署3C核心職能講師
          彰師大進修部就業服務士考照 講師
社團法人南投縣護理師護士公會
跨世代的對話：溝通、引導與傾聽的智慧
非活動會員及外縣市會員 匯款回覆單

※服務機構名稱（縣市）/單位：_________________________________
※聯絡人：_____________________　※聯絡人電話/手機：_______________

※通訊地址：_________________________________
	入會縣市
	服務單位名稱
	職  稱
	姓   名
	身份證字號
	聯絡電話

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


※費用繳交(非活動會員及外縣市會員)：114年10月20日於本會網站公佈需繳費名單 (http://www.nantou-nurses.org.tw/)名單上之人員請於三日內（114年10月23日），一律以臨櫃匯款(勿用ATM及無摺存款，因對帳不易，若查不到繳費者則概不退費)繳費(匯款手續費自負)，匯款後於當日傳真匯款收據連匯款回覆單至本公會，並來電確認(049)2359850，以完成報名手續。傳真號碼： (049)2351095，郵局戶名：社團法人南投縣護理師護士公會 匯款帳號：700-0401071-0373659。非活動會員及外縣市會員，報名、繳費皆完成才為報名成功，報名成功名單可於報名頁面查詢。

(請確認網站中名額內名單有您的名字再繳交報名費及傳真匯款回覆單)
傳真TO：049-2351095，社團法人南投縣護理師護士公會

匯 款 人：          匯款金額：           聯 絡 人：
	匯款收據黏貼處
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